Guide d'utilisation de la formule VPS E-commerce Prestashop

Créez votre boutique en toute simplicité !
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L'offre VPS e-commerce Prestashop

1. L'offre VPS e-commerce Prestashop

L'offre VPS e-commerce Prestashop est une solution compléte :
+ Un nom de domaine ( I'adresse internet de votre boutique )
Un hébergement sur serveur privé professionnel

Le logiciel e-commerce Prestashop pré-installé

La possibilité de créer autant d'adresses mails que vous le souhaitez

Un large potentiel pour les utilisateurs expérimentés : ajouter des domaines, des bases Mysql, des comptes
FTP, accéder au serveur par SSH etc

Prestashop est un logiciel de création de boutique simple d'utilisation et trés complet,
Il permet de créer des boutiques au look moderne en quelques clics seulement.

. et et e e e




Mise en place de la boutique n

2. Mise en place de la boutique

1ére Etape

Rendez vous sur le site de vente puis cliquez sur le lien Espace client.
Vous pouvez également y accéder directement a I'espace client a I'adresse suivante : https://www.lws.fr/panel

2éme Etape

B Espace Client

! Espace client | Webmail

Accés a 'Espace client Indiquez votre identifiant Client 8 ss1
( regu par mail a la commande )

Client : [LWS-xxxx |
Identifiant client LW S-xxx

Indiquez votre mot de passe
Mot de passe : | ( choisi a la commande )

Cliquez ici si wous avez perdu

Mat de passe etfou ID LWS oublié ? <gf— VoS paramétres

@ & l'aide de notre espace clients, vous pouvez gérer vas hébergerents, domaines, serveurs, factures

© Yous voulez créer un autre identifiant LWS pour un utilisateur pariculier ? (Cliguez ici)
@ Suivie commandefActivation(Cliguez ici



http://client/lws.fr
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3éme Etape

Total domaines({s):* Total domaine expiré{s): 0 & aide | * Contact & astreinte

Bienvenue dans votre espace l::lienls,]

Cefte interface de gastion vous permet de paramétrer l'ensemble de vos produits,

'Q. Aide sur l'utilisation de 'espace clhient

[ pomaine & hébergements mutualisés Formule Expiration Etat Choix

[7] wotredomaine.com LW S Perso 12-02-2011 ok = B8
0-40/(4) <=« Retour | Suivant ==

Un de vos domaines n'est pas dans cette liste ?

Eormule Expiration Etat
YPS ¥L 25-07-2010 Actif
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4éme Etape

2312 & vPs-123

o Administration: VPS5-123 << Retour liste des domaines

Yotre compte :

Formule : YPS XL

IP de votre ¥PS f Hostname : 12.12.123.123
Etat de wotre ¥PS & 0s vps : running{debian_prestashop)

Uptime : 1:04, 0 users, load average: 0.01, 0.06, 0.06

Disque dur utilisé fMaxi: 1.0 % | 1789M / 160G (1% utilisé)
Fichiers inodes stockés /fMaxi: (@ 206 % 141236 / 200000
Mémoire utilisé fMaxi: 5.7 % | 1235.2 Mo £ 4096 Mo
Processus utilisés fMaxi @ 197 % | 159 7 300
Connexions TCP utilisé fMaxi: @ 3.1 % | 116 fF 512
Socket locaux utilisé fMaxi: @ 221 % | 1113 / 512
Fichier ouverts simultanés utilisé fMaxi @ 236 % 11415 / 6000

Trafic utilisé fTrafic Max Go : In: 14.81 Mo Qut: 13.73 Mo Total: 0.03 Go / IHlimité

Prix fmois HT : 0 € Engagement: 1 Mais

Perte f oublie du mot de passe du serveur 7 Cliguez ici

Cliquez ici

o

Cliguez icl pour lancer l'installation de votre boutioue E-comrmerce

\ /

Reinstallation & changement de I'os de votre ¥PS :

ATTENTION: cette action entraing |la reinstallation total, toutes vos données actuelles seront suprimées.

E-commerce (PrestaShop + Debian 4 + IspConfig) i Valider la demande
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5éme Etape

W (ws panel & Lws12312 B vps-123

O Administration: VPS-123 < Retour

_| Installation de votre boutique e-commerce : |

Sélectionnez le nom de domaine sur lequel vous souhaitez installer votre boutique
Nom de domaine de votre boutique : [ votredomaine.com v |

Vaider

_| i@ Aides en liones pour la boutique PrestaShop :

MNiveau difficulte

&) Tutorial pour faire votre premiere connexion 4 votre site E-commerce R g
@ Tutorial pour installer un payement CB type Paypal ou autre sur votre bouligue S S
@_l Tutorial pour créer une addresses armall armnal@onlineverifocom. net . G

&) Questions fréquentes sur nos solutions e-commerce S W

Vous pourrez alors commencer a mettre en ligne vos produits
24h apreés avoir effectué cette étape
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3. Créer votre boutique

3.1 Présentation du panel d'administration Prestashop

- Accés a l'espace d'administration Prestashop

* Rendez-vous a 'adresse www.votredomaine/admin_presta
Adresse e-mail

- Entrez I'adresse mail webmaster@votredomaine webmaster@lws.local

Mot de passe

.
K

Mot de passe oublie ?

« Entrez le mot de passe fourni dans le mail de livraison

- L'espace d'administration Prestashop

produit, catégorie| catalogue % Recherche in Accks rapide W + A, ADMINISTRATEUR )

Catalogue [ & cients | = Commandes > Palement =¥ Transport [ M Sats 0 Modues [ a2 Employés ,- Fréfdrences | Oulils
Bienvenue sur votre panneau d'administration Cet espace va vous permettre de :
Cliguez sur les onglets pour naviguer.

A Statistiques - Personnaliser votre boutique

( théme graphique, menus etc)
o Calendr ber
0,00 € 0 T T - Inclure vos produits
I Gérer vos commandes
de chiffre commandes Al i St
d'affaire passéas
To: z2002-12-31 . .
- Configurer vos moyens de paiement
En e
1
etc
Visiteurs actuellement connectés
inscription pages produrt i1
vues

BLulS



mailto:webmaster@votredomaine

Créer votre boutique n

3.2 Modifier le théme graphique de la boutique

Catalogue | @& Clients Commandes =« Faiement | =% Transport | (s Stats | modues & Emplay&s Dutils

Cuordunnéc Méta-Tags . Produits [ Emails @ Images g Base de données =% PDF g Localisation Recherche

Panneau dadministration == [ Préférences == | Apparence

A Apparence
TR Dans l'onglet « Préférences », sélectionnez « Apparence »
Logo de I'en-téte :

\“ PR ES TA Cette rubrique vous permet de :
[ Pascoun.,

- Choisir le logo de wotre boutique

- Choaisir le favicon de wotre boutique
Fawvicon : M ]
s Favicon utilisée par votre - Choisir le caractére de séparation dans les

catégories et produits de wotre boutique

sl

Caractére de séparati - . . .
Elamat et m: = - Choisir le théme graphique de votre boutique

i Thémes

) atchworks12

O actis_004 —_—
g . —

LT P S

) greentemplate

[ R
'] O
.-. - -
"
=4 3 =
_) floreal_shop {7y christmas_shop
e
=K
=] == A0
n , I = "]
et ac
J3E="

Vous pouvez choisir parmi 23 thémes pré-installés

ou en télécharger d'autres sur I'internet
LS
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3.3 Gérer les catégories de la boutique

L'onglet « Catalogue » permet de gérer toutes les catégories et les produits en vente dans votre boutique.

.. Cliaris | Commandas s Paiarrerd =+ Transport s Stais 0 Modulaes : Employas ” Préférancas Ondils
¢ Suivi s Fabricants & Fournisseurs Attnibuts et groupes & Caractéristigues Bl Scénes Tags 1 Documents joints

Painean dadiministration == Catalogue
Categorie actuelle : v Accueil

Categornies
3 sous-categories dans la categorie “Accueil’

c-“d”“w’ une nouvelle EU'J‘-‘"HLE’-“‘D Ajouter une nouvelle catégorie de produits

Page 1/ 1 | Afficher 50« / 3 résultat(s) Réinitizliser  Filtrer

MR Produits
] e Informations complémentaires en stocks Actve Actions
A
- v
D 4 - I | [ ITE i [ | L re |- | ]
o t temps, pour le meilleur teur de musigue, d al >
(e ik &ne pour un rappel. A ik N i
aLl rnIgr pre ] |, u (il paciel d y
= + rahles =+
O s | I rofusion .

Désactiver, voir, modifier ou supprimer une catégorie de produits
Produits dans cette catégorie

4 produits dans la categorie "Accueil’

) Ajouter un nouveaw produit

Page 1 /1 | Afficher S0 % / 4 resultat(s) Réinitialiser | Filtrer

e Prix de :
LD Phato Etlm ‘I?e‘ference hase E"rlxﬁnal ?Eanhte E'Dsrtn:nn Statut Actions
— A
D : i ! = 4,5 T = § b 1 il v .
[ z Pad shuffle 5,05 € 79,00 € 100 wa / £
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Catégorie
Mom :  Ma lére catégorie + L1
Affiché: ® « O X

o L Catégorie parente :  Accuel
« Choisissez le nom de votre catégorie

Description @ voici une catégorie de produits i
» Activez ou désactivez la
- Choisissez dans quelle catégorie de votre
catalogue vous souhaitez l'insérer Image : ——

« Décrivez la catégorie Ralisa <title> : il
+ lllustrez la avec une image Meta description : -

o Meta mots-clefs : i
«  Optimisez son référencement R

URL simplifiée : ma-lere-categaris « L1

Accks groupes @ [4]

ol
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3.4 Insérer un nouvel article

Catal ogus :; Ciaris | Commandas W

@Suwi

» Fabricants @ Fournisseurs Attributs et groupes

Pamean adiministration == Catalogue

Categorie actuelle : £ Accueil

Categones
3 sous-categories dans la categorie “Accuel”

3 Ajouter une nouvelle sous-catégorie

Page 1/ 1 | Afficher s0 « /3 résultatis)

IO Mom .
[l s Informations complémentaires
O 2| i i [ IiFE y I3 ¢ |
o Bmp ur | @iller
I:l B L Ene pour un rappel, A
. , tout S TIET I |
O 4 Portables €MD arofusian

Produits dans cette categorie
4 produits dans la categorie "Accueil’

< | Ajouter un nouyeaw produit >

Page 1/ 1 | Afficher s0« / 4 résultat(s)

LD Fhaoto _r:'l':lm
0 i
.
O Bl ace
] E od touch
I |

Paigmant =+ Transport | Bls Stals ar

= Caractéristigues

Modulas

Il Scenes

Empl oyas Fraferancas Cusils
Tags 1 Documents joints
Aini &t B
Produits
en stocks Actve Actions
a
i W
1l 4 L

Désactiver, voir, modifier ou supprimer un produit

v Prix de
Reference Prix final Cua Position .
iy hase ot g Statut  Actions
-
4,! a = b ! il (e
5.05 & 70 00 € 100 - . o i
177 1 aa
F. £ 50 o »
241,64 289,00 180 - "
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Produit an caams : mon ar praduit
i. imdos 1. Images

Informations globales sur le produit -

Meam an 1er produt =0l
Statut L]
i Désachwé
Fabricant - Chaisir (optionnsl] - Créer
Fourmisseyur — Choisir {optionmsl] -- Créer
Raférence EAM13 :
. . Reéference ooy
Ce formulaire vous permet d'insérer un nouvel foumissaLy : BB
article dans votre boutique. Foids : 0 ka
[ pacs
. . [ praduit & téldchargar
Trés complet, il vous permet de :
. . Priz d'achat HT : 10 € Le prix d'achat awquel vous avez eu le produit
*  Préciser le nom du produit Prix de vente HT |, £ * Le prix de vente hors taxe du produit
«  De l'activer ou le désactiver U Twh 19.6% (19.6%) &
'|:I- Al e 17840000 €
«  De préciser le fabricant et le fournisseur Eco-participation | € (D& incluse dans le prix)
. ex i : o
- De lui donner une référence Raduction : o € ou b &
[/ sond] depuas  2010-08-09 JUELe 010-0kE-09

« De préciser son poids

[ Afuche "en solde” &n cone sur la page prodilt Sins gu'en teete sur les phges cabbgories

- De préciser si il s'agit d'un produit & télécharger Frix devente 17.94¢

L. . Quantte : 1
« De calculer précisément son prix :

Message quand g e i
en sSoox
+ vis a vis de votre prix d'achat Meszage lorsque - ;
. enHTou TTC e 'f.-f.tc\clc_ !'nalf. livraison différée .
. .. . commandable
e avec une éco-participation S rupture de Eahinar loa Commaridsd
e avec une réduction stock | Acoepber (48 commarndas

% Par défsut ; Asfusar les commandss (voir dars Préférences)

« De préciser en quelle quantité il est disponible

Catégorie par défaut M 1drs catdgarisis

i Catalogue :
* De mettre le message de votre choix quand Latalogu 00 Nom
il est en rupture de stock O
. . Fa . N . Ii
« De choisir la catégorie ou il apparaitra
* Chauez ic pour améhorer volre posibon dans les moteurs de recherche (SEQD

« D'optimiser son référencement
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3.5 Proposer des moyens de paiement

Catalogue ;5 Clierts | = Enmmande Transport | [ Stats | 0 Modules

Devises . Taxes Bons de réduction
' Panneau d'administration == Paiement

Liste de modules de paiement

8 modules de paiement

& ATOS 1.3
Module de Paiement Bancaire SIPS/ATOS

Yirement Bancaire wi.4
Accepter les paiements par virement

&  Installer

2 Installer

@ Comptant a la livraison vo.3
dccepte le paiement lors de la livraison

Chégue v2.2

e Installer

] - & Install
dccepter les paiements par chegue ’ el
- Gu?clgle Checkuutlul.ﬂ &  Installer
Implémentation de I'API de Google Checkout !

[P Ry e ¢ Installer

Accepter les paiements par PayPal

[P PayPalaPI w1.0

. ] Install
dccepter les paiements par I'API PayPal ’ Aol

Gibmels CyberPlus Paiement w1.0

i ] Install
Payer avec CyberPlus Paiement i nstaller

Vous avez la possibilité de proposer différents moyens de paiement sur votre boutique :
« Par Carte Bleue
+ Par virement bancaire
«  Par paiement comptant a la livraison
« Parchéque

« Par Paypal

Pour pouvez également mettre en place des restrictions suivant les devises ou les pays.
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- Proposer le paiement par CB

Cliquez ici pour proposer le paiement par CB
\ _ gpmmi—,

Installer

& ATOS5 v1.3
Module de Paiement Bancaire S5IPS/ATOS

Cliquez ici pour configurer le paiement par CB

il Sk Désinstaller
Module de Paiement Bancaire SIPS/ATOS d

SIPS/ATOS Bangue
Ce module vous permet d'accepter les paiements par SIPS/fATOS.
.’HU!‘: =i le dient choisis c2 mode de paiement, votre compte bancaire SIPS/AATOS sera automatiguement crédite,

Vous devez créer votre compte SIPS/ATOS auprés de votre agence bancaire avant de configurer ce module.

Les donnees inscrites par défaut sont ici des données vous permettant de faire fonctionner le module en mode generigue mais en aUcun cas
d'accepter de réels paiements,

_ La totalité des banques frangaises et européennes sont compatibles
= Configur ation

Serveur bancaire : ( SBC Praductio ® HSBC Test \

O Crédit Agricole Production O Crédit Agricole Test g4— Sélectionnez ici
0 BMP riost © BNP T votre banque
O E i i O La Bangue P |

..-:: L .-.I_ . _l Lichic r.

Sélectionnez ici le code fourni

Code Marchand : 014102450311111 - ElysNet - CCF/HSBC - Démo<l— par votre banque

Mom du Logo @ merchant.qif

Entrez ici le chemin du dossier
Répertoire des fichiers /var/www/clients/client3/web12/web/module s/ e dans lequel vous avez publié

e votre clé de cryptage et code marchand

;auvegarder les parameétres

BLuS
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- Proposer le paiement par Paypal

Cliquez ici pour proposer le paiement par paypal

\

[P PayPal v1.6 :
accepter les paiements par PayPal i

Cliquez ici pour configurer le paiement par paypal

[P PayPal v1.6 - .
: & Désinstaller
sccepter les paiements par PayPal Configurer
S

Ce module vous permet d accepter les paiements

PayPaf par PayPal. i Ouvrir son compte PayPal
Si le client choisit ce mode de paiement, votre compte | En ouvrant votre compte PayPal en cliquant sur 'image ci-dessous
PayPal sera avtomatiguement crédité, + wous nous asidez activermnent & améliorer le logiciel PrestaShop ¢

Vous devez configurer votre compte PayPal avant d'utiliser ce module,

J PRESTA PayPal

E-mail de votre compte paypal@prestashop.com <@f————— Inscrivez I'e-mail de votre compte paypal
business PayPal -
& Mode Sandbox™ o0 T o ——> Le mode Sandbox est un mode de test

URL de I'image banniére

atte image doit atre hebergee sur un servaur sacurizé pour ne pas atfichar

Mise a jour des raglages

Il aniation

Afin d'utiliser le module PayPal, vous devez configurar votre compte PayPal.
Connectez-vous sur votre compte et suivez ces instruchions.,

Dans Profil = Préférences des ventes » Préférdnces du palerment sur e site, réglez .
- Retour automatique ; Off,
- Payment Data Transfer 3 Off.

Dans Profil = Préférences des venles > Calculs des frals de livraison
- check Cliqguez ici afin de permettre les transactions avec prise en charge des frais
de ports afin d"écraser les paramétres du profile de transport

Toutes les devises de PrestaShop doivent étre configurée dans Profile >
Informations Financiéres > Balance des devises




5. Service e-mail

Votre serveur VPS e-commerce est livré avec un panel d'administration
simple d'utilisation ( ISPConfig 3 ), depuis lequel vous pourrez créer
vos adresses mails et gérer votre Anti-spam.

Pour y accéder, rendez vous a I'adresse : https://votredomaine.com:81

L'interface de connexion se présente ainsi :

Login

Login

Username admin
Password ........ﬂ

[ Login

Dans ISPConfig 3, deux niveaux d'administration sont disponibles :
« Admin : utilisateur ayant un accés complet

- Client : utilisateur ayant un accés restreint.

Le mot de passe est commun aux 2 utilisateurs et vous a été communiqué par mail a
livraison de votre VPS.
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Le panel se présente sous la forme d'un tableau a 2 entrées :
+ Les onglets : découpent le panneau en différentes catégories.

+ Les rubriques : donnent accés aux différentes fonctionnalités offertes par chaque catégorie.

-

Sites Web
Website

Sites web

Sous-domaine
Alias Outils

FTP "
&) Nouveau site web
Utilisateur FTP

Shell

Utilisateur Shell Sites web

Base de données

Base de données

Cron
Cron Jobs 12

F
©
=
m
g
3
R
@

Statistics

‘ Web Traffic ‘ &= Page 1 de 1 =

Powered by




5.1 Ajouter une adresse mail

Boite mail

Dans l'onglet « Email », rendez vous dans la rubrique « Boite mail »,
puis cliquez sur le bouton « Ajouter une nouvelle boite mail »

ij Ajouter une nouvelle boite mail

Boite mails

Boite mails Auto répondeur Filtre mails Régles personalisées
Realname admin {Optional )
Email »  Alias Domain

admin @ votredomaine.com x|
mot de passe ssesesesse

Qualité du mot de passe

s

quota en Mo 0 MEB

Filtre anti spam Nermal j
Activer la reception

Desactiver IMAF (]

Desactiver POP3 (]

0 signifie illimité
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5.2 Régler I'anti-spam

Vous pouvez régler I'anti-spam sur chacune de votre boite mail :
«  Trigger happy : les mails traités comme Spam seront placés en quarantaine.
« Non-paying : désactive le filtre anti-spam.
« Uncensored : accepte tous les mails.
« Normal : par défaut, tout mail atteignant un SpamScore de 5,0 points sera considéré comme Spam.
+  Wants-all Spam : tout mail atteignant un SpamScore de 999,0 points sera considéré comme Spam.
«  Wants Viruses : tout mail atteignant un SpamScore de 6,9 points sera considéré comme Spam.

« Permissive : tout mail atteignant un SpamScore de 10,0 points sera considéré comme Spam.

http://wiki.lws-hosting.com/doku.php/explications concernant la notion de spamscore

Les valeurs données ici ne donnent pas d'indications fiables,
i | a vous d'ajuster les filtres en fonction de vos besoins.
Toutefois, plus le score est bas, plus le controle anti-spam sera sévére.

Il est possible de créer des filtres personnalisés ( onglet « Filtre mails » puis « Ajouter un nouveau filtre » ) :

Filtre mails

+  Possibilité de donner un nom au filtre Filtre
Possibilité d'exclure certains termes Nom filtre,_perso
+  Possibilité de choisir I'action a effectuer Source Subject | Contains ~| publicite gratuite
en cas de détection d'un spam Action Delete F
Actif
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5.3 Consulter les mails

Pour accéder au Webmail, rendez-vous a I'adresse suivante : http://votredomaine/webmail

Bienvenue sur LYWS Webmail

Depuis cette interface, il vous suffit d'inscrire Utilisateur | | |
I'adresse e-mail que vous avez créée et le mot de
passe que vous avez choisi pour lire votre courrier.

Mot de passe | |

Langue | French (Francais) w

Authentification

Nous avons choisi pour nos clients le webmail Roundcube, qui présente de nombreux avantages :
- simple d'utilisation

« graphique agréable

« correcteur d'orthographe mutli-langues

- agenda

« carnet d'adresses basique

- intégration du carnet d'adresse lors de la frappe

- création et suppression de dossier de messages

- interface utilisateur avancée

Lors de la livraison du VPS, trois boites mails sont configurées :

webmaster@votredomaine
admin@votredomaine

contact@votredomaine

Le mot de passe commun aux trois comptes, est fournis dans le mail de livraison du VPS. .
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Ifﬁ Courriel @ Carnet d'adresses |;_| Préférences ? Help @ Calendrier @ Quitter
|

roundcube A A

Fres webmail for the masses — = Al :
l[.i'Er;jJ é Filtre: | [Tous v (ar

Dossiers Objet De Date ¥ | Taille @
2 # bonjour! estz@ltilifisyensiqs s  pujourd'hui 11:21 1Ko
[-] Brouillans Cuverture du compte maigerveur Mail Lw's Aujourd'hui 11:18 2 Ko

Messages envoyeés
"B Indésirables
© corbeille

Créer un carnet d'adresses Créer un agenda

Personnaliser votre webmail,
E vos parametres anti-spam
Etc

Dossier: B Sélectionner: [H M8 e[ ]  Ocoupation disque: 0% Messages de 1 & 2 sur 2

- ’
& Courrie E' Carnet d'adresses B | Préférences la Quitrer

roundcube
i H“'_I = A&;? ; 4 {Jf Prigrité: | Normale _3_3 | Accusé de réception
& Fichiers joints D ﬁu_nu;‘; - Ll Ll :.:I
A
+ Demander un accusé de réception
Correcteur d'orthographe Ajouter [e | Ajouter Cei | Ajouter Répondre i
Objet
Type déditeur [(HTML| 4] -@—— Editer votre message au format Texte, ou HTML
A T = [T iS = Z) 02 wn A - %7 - manile de poli~| Taille de lapol = | 57 ~ 4
Envoyez une piéce jointe
Jusqu'a 25 Mo
EHUE"'EF le message maintemant Annuler Sauver le message @‘nwfé dans: | Messages envoyes _:]
. ] 4 | »

BLuS
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3. Consulter les statistiques

LWS met a votre disposition I'outil de statistiques Awstats, gratuitement, et directement accessible par le web.
Cet analyseur vous permet d’archiver vos statistiques sur plusieurs années, il propose une vue trés détaillée sur tous les

accés de votre site ( pays, visiteur unique, pages vues par jour, trafic par page, mots clefs tapés dans les moteurs de
recherche...).

Cet outil est tout simplement le meilleur outil au monde pour I'analyse de statistiques pour les sites

Pour accéder a Awstats, entrez I'adresse : http://votredomaine/awstats
Nom d'utilisateur : votre domaine

Mot de passe : celui que vous avez choisi a la création du site
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. Visiteurs .. :

Jan 2010 0 0 0 0 0
Féw 2010 0 0 0 0 0
Mar 2010 1 11 17350 14946 63.37 Mo
Avr 2010 1 9 165 1332 6.00 Mo
Mai 2010 0 0 0 0 0
Juin 2010 0 0 0 0 0
Juil 2010 0 0 0 0 0
Aol 2010 0 0 0 0 0
Sep 2010 0 0 0 0 0
Oct 2010 0 0 0 0 0
MNowv 2010 o o 0 o 0
Dec 2010 0 0 0 0 0
Total 2 20 1915 16278 69.37 Mo



http://votredomaine/awstats

Vous avez besoin d'aide ? LWS met a votre disposition différents outils pour satisfaire votre demande.
Consultez les guides et la rubrique «Foires aux questions» depuis la rubrique assistance de votre site, ou
contactez nos agents techniques par mail ou téléphone de 9h a 18h hors jours fériés.

m Assistance par e-mail et téléphone

Des guides simples et clairs ont été congus a Vous voulez poser une question a I'un de nos
partir des problémes rencontrés de nos clients % commerciaux ou techniciens, remplissez le
pour surmonter au mieux les difficultés que vous “I!/J formulaire de contact direct accessible via la

pourriez rencontrer. rubrique «assistance» de notre site.

Vous pourrez consulter ces guides depuis la rubrique

«assistance» de notre site.
Notre hotline est a votre disposition du lundi au
vendredi de 9h &8 12h etde 14h a18h au:

m BB 0892700479 (0,34 €/ min)

@ BB 0002388128 (0,74 €/ min)

Notre wiki, trés complet, répondra certainement a bon Code contact : 17 681
nombre de vos questions.
B3 09017017 05 (2,50 CHF / min )
Vous y trouverez notamment une mine d'informations, Code contact : 17 681

des explications et des astuces intéressantes.

Accédez au Wiki depuis la rubrique Assistance du site

de vente ou directement depuis I'adresse ci dessous : Ligne Web Services
{r} 4 rue Galvani
http://wiki.lws-hosting.com 75017 PARIS
FRANCE

Forum

Nous avons mis en place un forum, afin de vous laisser la parole concernant :

» Vos problémes : Dialoguez directement avec notre équipe technique et bénéficiez de I'expérience de nos clients pour
trouver des solutions a vos problémes.

« Votre point de vue : Exprimez en toute liberté votre opinion, qu'elle soit bonne ou mauvaise !
Ces témoignages pourront nous permettre d'évoluer positivement.

- Votre projet : Présentez votre projet / site web afin de vous faire connaitre du grand public !

Accédez au forum via cette adresse : http://forum.lws-hosting.com
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