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Accés au Webmail n

1. Accés au Webmail

Plusieurs solutions s'offrent a vous pour accéder au webmail :

> depuis votre site web, en tapant www.votredomaine.com/webmail

> depuis l'interface de connexion a I'espace client, onglet Webmail

. T . -\II
» depuis votre espace client icobne Webmail Lk

Webmail

Bienvenue sur LWS Webmail
UtiliSEtEl_]r | Entrez ici I'adresse mail créée depuis votre espace client
r'-"|I:It IjE I:IESSE Entrez ici le mot de passe choisi a la création de la boite
French (Frangais) v
Authentification

Utilisez le webmail dans la langue de votre choix



http://www.votredomaine.com/webmail
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2. L'interface d'accueil

Ifﬁ Courriel @ Carnet d'adresses |;_| Préférences ? Help @ Calendrier @ Quitter
|

roundcube

Fres webmail for the masses A A .

ki

I&? % Filtre: T':E > 'Q'

Dossiers Objet De Date ¥ | Taille @
2 # bonjour! est2@iililifisyenssqss s pujourd'hui 11:21 1Ko
(| Brouillans Cuverture du compte maigerveur Mail Lw's Aujourd'hui 11:18 2 Ko

Messages envoyeés
"a Indésirables

© corbeille Créer un carnet d'adresses Créer un agenda
Personnaliser votre webmail,
E vos parametres anti-spam
Etc
Y
W
Dossier: B Sélectionner: [H M8 e[ ]  Ocoupation disque: 0% Messages de 1 & 2 sur 2

Nous avons choisi pour nos clients le webmail Roundcube, qui présente de nombreux avantages :

simple d'utilisation

- graphique agréable

« correcteur d'orthographe mutli-langues

+ agenda

« carnet d'adresses basique

- intégration du carnet d'adresse lors de la frappe
- création et suppression de dossier de messages

« interface utilisateur avancée

Outlook est également trés complet mais il nécessite un premier
acces compliqué ( demande des noms de serveurs ... ).




Recevoir et envoyer des e-mails B

3. Recevoir et envoyer des e-mails

Pour lire vos mails regus, il suffit de vous connecter au Webmail en suivant la procédure page 3.

3.1 Boite de Réception

Q@ Caurriel @ Carnet d'adresses |;_| Préférences 7 Help @ Calendrier @ Quitter
|

Free webmail for the masses — — . )
l[.i'.'g‘a';jl é Filtre: | Tous v (ar
Dossiers Objet De Date ® Taille @&
2 # bonjour! test2z@ifiilinsyeresss s==  pujourd'hui 11:21 1 Ko
(| Brouillons Cuverture du compte maiServeur Mail Ln's Aujourd'hui 11:15 Z Ko

Messages envoyeés
"a Indésirables

& corbeille La boite de réception s'affiche directement sur la page d'accueil.

Les mails non lus s'affichent en gras.

Il suffit de double-cliquer sur un mail pour le lire.

Messages de 1 4 Z sur 2

Cossier: (55 Sélectionner; [l @ ][]  Cccupation disque: 0%
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3.2 Lire un e-mail

Actions supplémentaires :

| -
Transmettre Stocker dans Tér;:'g;:;nrzgr
Répondre les spams etc
E- IFTie e Préféren T) He 'u: lendrie 6 JUIE
roundcube O
Deplacer vars, -

| / L

P

o

¢ @ & &

Dossiers Ghjet Reunion de demain
i=} De DupontJ &
Brouilkans A monadresse@mondomaine.com &
|| Bl Massages envoyes Date Aujourd hui 16:50
';3 Indesirables
B Corbaille Banjour,

Déplacer vers un autre dossier

La réunicn aura bien heu demain, & 140,

Cordialement,

Dupont Jacques

Message 1 sur 1

3.3 Envoyer un e-mail

roundcube o
ey & = %
& Fichiers joints De

A

+

Correcteur d'orthographe
Objet

Type d'éditeur

B I U

HTHML

Lowrmie

o

Priorité: | Normale

Demander un accusé de réception

Fe | Ajouter Cei | Ajouter Répondre

¥ -@—— Editer votre message au format Texte, ou HTML
Taille de lapol = | &% = 47

E T M = i= = 2 £ v A - %7~ Famille de poli -
Envoyez une piéce jointe
Jusqu'a 25 Mo
Annuler Sauver le message envoye dans: | Messages envoyss _:

Envoyer le message maintenant

SLulS




Configurer lI'anti-spam

4. Configurer I'anti-Spam

Avec le webmail Roundcube, vous gérez vous méme l'anti-Spam de vos boites mails.

Configurez votre anti-spam depuis I'onglet Préférences

roundcube

Free webmail for the masses

Q&{ Courriel Carnet d'adresses |;._| Préférences ? Help @ Calendrier @ Quitter

Preférences Dossiers Identités Spam Filtres

Mot de passe
Section Configuration principale A

Configuration principale

Service de sparm externe

Bayes Setlings Seuil du score 5 b <— Réglez le SpamScore
Entete du message Tout au-dessus du seuil est margue comme spam. L'augmentation de ce seuil
Rapport de configuration wa augmenter la quantite de spam manguer, mais reduire la risque de faux
Regels des adresses positifs.

Tag sur le sujet |*****SP&M***** |

(Laisser vide I*hamp)

Choisissez la fagon dont vous serez averti de I'arrivée d'un spam
Selectionnez toutes les langues, tous les messages recus gqui sonk ecrits dans
des langues selectionnees seront traites comme spam possible.

Sélectionner: Tous Inverser Aucun
Langue -

s afrikaans
Considérez les langues

de votre choix comme

du Spam Armharic
Arabic

albanian

Arrnenian

eeeeee

Basque

Un spam score est un nombre attribué a un email par un systéme de filtrage anti-spam en fonction
de son contenu. Plus un message contient de mots ou de formulation fréquemment rencontrés dans les spams,
plus son spam score est élevé et plus il risque d’étre filtré en fonction du réglage du logiciel.




Créer un auto-répondeur n

5. Créer un auto-répondeur

Vous pouvez créer un auto-répondeur directement depuis le webmail roundcube.

1) Rubrique Préférences

—_— e Soam S
2 ) Onglet Filtres

Noim du filtre: Absance

3 ) Nouveau Filtre i sctions suivant

I I Wl i
caci st un auko-répondsur

@dre avec l= mess,@ e . Ajoiiter
4 ) Sélectionnez
Répondre avec le message

Sauvegarder
1) Rendez vous dans la rubrique Préférences
2) Rendez vous dans l'onglet Filtres
3) Sélectionnez « Nouveau filtre »
4) Dans la liste déroulante Sélectionnez « Répondre avec le message »
5) Entrez le nom du filtre
6) Entrez le message que vous souhaitez envoyer en réponse automatique
7) Sauvegardez

Remarque : Vous pouvez décider d'envoyer votre réponse automatique a certains destinataires seulement.
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6. Autres fonctionnalités

6.1 Carnet d'adresses

Ajoutez un contact

¢ Créez et consultez facilement votre carnet d'adresses
roundcube o

® °@s
Mom a afficher
Camille

Jacgiies '
Importez un carnet d'adresses

Votre carnet d'adresses

Lisa

Marie

Cliquez sur une entrée
pour en voir le détail

Contacts da 1 & 4 sur 4




6.2 Agenda

[atibi e

[+ h 1

11:00

15:00

14:00

15:00

16:00

17:00

18:00

Autres fonctionnalités m

Créez et consultez facilement
votre agenda

Jul 5 = 11 2010

M 757 Jaa FfE “Wan 79 Sam 710 CHm 711

Affichage journalier,
Hebdomadaire ou mensuel

Mouwel dvanemant =

Summary !

Resarnian

Easscription Cliquez sur la plage horaire de votre choix,
Paris, 17&me

Puis remplissez le formulaire
Cabegory

4 catégories sont disponibles.

A chaque catégorie correspond une couleur d'affichage




Vous avez besoin d'aide ? LWS met a votre disposition différents outils pour satisfaire votre demande.
Consultez les guides et la rubrique «Foires aux questions» depuis la rubrique assistance de votre site, ou
contactez nos agents techniques par mail ou téléphone de 9h a 18h hors jours fériés.

m Assistance par e-mail et téléphone

Des guides simples et clairs ont été congus a Vous voulez poser une question a I'un de nos
partir des problémes rencontrés de nos clients —_\ commerciaux ou techniciens, remplissez le
pour surmonter au mieux les difficultés que vous “I!/J formulaire de contact direct accessible via la

pourriez rencontrer. rubrique «assistance» de notre site.

Vous pourrez consulter ces guides depuis la rubrique

«assistance» de notre site.
Notre hotline est a votre disposition du lundi au
vendredi de 9h a 12h etde 14ha 18h au :

m BB 0892700479 (0,34 €/ min)

@ BB 090288128 (0,74 €/ min)

Notre wiki, trés complet, répondra certainement a bon Code contact : 17 681

nombre de vos questions.
B3 09017017 05 (2,50 CHF / min )

Vous y trouverez notamment une mine d'informations, Code contact : 17 681
des explications et des astuces intéressantes.

Accédez au Wiki depuis la rubrique Assistance du site

de vente ou directement depuis I'adresse ci dessous : Ligne Web Services
{rﬁ 4 rue Galvani
http://wiki.lws-hosting.com 75017 PARIS
FRANCE

Nous avons mis en place un forum, afin de vous laisser la parole concernant :

» Vos problémes : Dialoguez directement avec notre équipe technique et bénéficiez de I'expérience de nos clients pour
trouver des solutions a vos problémes.

» Votre point de vue : Exprimez en toute liberté votre opinion, qu'elle soit bonne ou mauvaise !
Ces témoignages pourront nous permettre d'évoluer positivement.

» Votre projet : Présentez votre projet / site web afin de vous faire connaitre du grand public !

Accédez au forum via cette adresse : http://forum.lws-hosting.com
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